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Hausordnung &

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Kiinstlerhaus Besitz- und BetriebsGmbH
(Stand 11.02.2021)

Mit dem Betreten des Kiinstlerhauses oder dem Eintrittskartenkauf akzeptieren die Besucher_innen
diese Hausordnung & Allgemeine Geschaftsbedingungen des Museumsbetreibers, der Kiinstlerhaus

Besitz- und BetriebsGmbH.

Der Besuch der Raume des Kiinstlerhauses verpflichtet zur Einhaltung der Hausordnung.

1. Hausordnung

Mund- und Nasenschutz: Das Tragen einer FFP2-Maske
ist im gesamten Museum verpflichtend. Besucherinnen
und Besucher, die aus medizinischen Griinden von der
FFP2-Maskenpflicht befreit sind, bendtigen ein arzt-
liches Attest Uber die Befreiung und eine alternative
Schutzvorkehrung, z.B. einen Mund-Nasen-Schutz oder
ein Face-Shield.

Rauchen: Das Rauchen - auch mit E-Zigaretten - ist im
gesamten Museum ausnahmslos verboten.

Speisen: Das Essen und Trinken ist ausschlieBlich in der
Cafeteria des Museums erlaubt. Bei besonderen Ver-
einbarungen (Kindergeburtstag, Fihrungen fir Kinder-
garten- und Volksschulgruppen) ist das Verzehren der
mitgebrachten Jause im vereinbarten Bereich gestattet.

Mobiltelefone: Das Telefonieren mit Mobiltelefonen im
Ausstellungsbereich ist nicht gestattet. Ebenso sind der
Betrieb von Rundfunk- und Fernsehgeraten sowie der
Gebrauch von Musikinstrumenten in den Ausstellungs-
rdumen nicht gestattet. Ausnahmen von dieser Rege-
lung kénnen nur von der Leitung des Hauses genehmigt
werden.

WiFi: Wahrend des Museumsbesuchs ist die Nutzung
des Gratis-WiFi gestattet.

Verhalten im Museum: Die Besucher_innen miissen
Abstand zu den Kunstwerken halten und dirfen diese
unter keinen Umstéanden berihren. Die Raumlichkeiten
sind sauber zu halten. Die Besucher_innen haften fiir
alle durch ihr Verhalten entstandene Schaden.

Kinder: Kinder bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres
erhalten nur in Begleitung einer volljahrigen Aufsichts-
person Zutritt zu Ausstellungen und Veranstaltungen.
Aufsichts- und Erziehungsberechtigte sind fur das
angemessene Verhalten ihrer Kinder bzw. der ihnen an-
vertrauten Schuler_innen verantwortlich und haften far
diese. lhre Aufsichtspflicht gilt wahrend des gesamten
Aufenthalts im Gebaude, um Unfélle oder Beschadigun-
gen zu vermeiden und um den Museumsbesuch anderer
Personen ungestort zu halten. Fir manche Ausstellun-
gen konnen Altersbeschrankungen gelten, die bei der
Kassa angeschlagen werden.

Kinderwagen: Diese sind berall erlaubt. Wickeltische
stehen Besucher_innen in den bezeichneten WC-Anla-
gen zur Verfligung.

Fahrrader und Ahnliches: Die Mitnahme von Fahrra-
dern, Scootern, Skateboards und dergleichen ist nicht
gestattet.

Tiere: Die Mitnahme von Tieren in das Gebaude ist
untersagt. Ausnahme bildet die Mitnahme von zerti-
fizierten Assistenzhunden. Die Besucher_innen haben
gegebenenfalls den entsprechenden Ausweis beim Be-
such vorzuweisen. Um eine optimale Betreuung vor Ort
zu ermoglichen, ist eine Anmeldung erwiinscht.

Foto, Video: Das Fotografieren und Filmen zum privaten
Gebrauch im Rahmen der urheberrechtlichen freien
Werknutzung ist grundsatzlich im gesamten Museum
erlaubt. Die Verwendung von Blitzlicht, Stativen und
Selfie-Sticks ist nicht gestattet. Bei Sonderausstel-
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lungen kdnnen besondere Bestimmungen gelten - die
Kennzeichnungen in den Ausstellungshallen sind zu be-
achten. Foto- & Filmgenehmigungen fir journalistische,
gewerbliche oder wissenschaftliche Zwecke erhalten die
Besucher_innen auf Anfrage vom Museumsbetreiber.
Fur die gewerbliche Nutzung von Aufnahmen der Werke
wenden Sie sich bitte an die Reproduktionsabteilung der
ALBERTINA MODERN oder an die Geschaftsfuhrung der
Kinstlerhaus Vereinigung.

Zeichnen: Das Zeichnen mit Bleistift und auf Zeichen-
blcken (max. GroBe: A4) in den Ausstellungsraumen ist
nach MaBgabe des Publikumsandrangs grundsatzlich
gestattet. Nicht erlaubt sind Tinte, Farbe, Staffeleien,
Stihle, das Verwenden von Radiergummi und Spitzer
und das Zeichnen auf dem Boden. Das Mitnehmen von
Klapphockern mit GummifiBen ist gestattet.

Aufsicht: Den Anordnungen des Aufsichtspersonals ist
Folge zu leisten

Fundgegenstédnde: Gegenstande, die im Haus gefunden
werden, bitten wir bei der Aufsicht oder der Kassa oder
an der Garderobe abzugeben. Fundgegenstande werden
hinterlegt. Nicht abgeholte Wertgegenstande werden

nach Ablauf von zwei Wochen dem Fundamt Gbergeben.

Uberwachungskameras: Das Museum behalt sich vor,

die Bildaufzeichnungen der Uberwachungskameras fiir
behérdliche oder gerichtliche Auswertungen den invol-
vierten Rechtsor-ganen weiterzugeben.

Hausverbot: Das Museum behélt sich vor, folgende
Personen vom Besuch des Museums auszuschlieBen:
Personen, die diese Hausordnung & AGB nicht beachten
oder den zu ihrer Einhaltung getroffenen Anordnungen
des Aufsichtspersonals nicht Folge leisten:

Personen, die durch ihr Verhalten den anderen Be-
sucher_innen offensichtlich lastig fallen, bzw. den
Museumsbetrieb storen;

Personen, die mit einer anzeigepflichtigen Ubertrag-
baren Krankheit behaftet sind;

Personen, die Waffen oder andere gefahrliche
Gegenstande mit sich fuhren;

Kinder unter 14 Jahren ohne Begleitung.

Wird der AusschlieBungsgrund erst wahrend des
Museumsbesuchs wahrgenommen, hat der/die Besu-
cher_in Gber Aufforderung der diensthabenden Leitung
der Aufsicht das Museum umgehend zu verlassen. Der
Eintrittspreis wird in diesem Fall nicht rickerstattet.
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Das Museum behalt sich vor, Besucher_innen ein
dauerndes Hausverbot zu erteilen, falls diese wiederholt
den Betrieb storen oder gegen die Hausordnung & AGB
verstoBen.

2. Eintrittskarten

Erwerb: Eintrittskarten fur Ausstellungen der ALBERTINA
MODERN und der Kiinstlerhaus Vereinigung sind zu den
jeweiligen Offnungszeiten an den Kassen des Museums-
betreibers erhaltlich.

Vertragspartner: Die Kinstlerhaus Besitz- und Be-
triebsGmbH (FN 450445w, Karlsplatz 5, 1010 Wien) ist als
Betreiber des Museums Vertragspartner der Besucher_
innen der ALBERTINA MODERN und der Kinstlerhaus
Vereinigung.

Kein Rechtsanspruch: Das Museum ist stets bemiiht,
allen Interessent_innen den bestmaglichen Service
beim Erwerb von Eintrittskarten zu bieten. Es besteht
jedoch kein Rechtsanspruch von Interessent_innen
auf Erwerb oder Reservierung einer oder mehrerer
Karten fur Ausstellungen oder sonstige Veranstal-
tungen der ALBERTINA MODERN oder der Kinstlerhaus
Vereinigung.

Normalpreise: Es gelten die Preise gemaB den jeweils
geltenden Preislisten, die bei der Kassa ausgehangt
sind. In diesen Preisen ist die jeweilige gesetzlich vorge-
schriebene Umsatzsteuer enthalten. Der Museumsbe-
treiber behélt sich (insbesondere bei Sonderausstellun-
gen) vor, im Einzelfall von den Preislisten abweichende
Preise festzusetzen; diese werden jeweils bei der Kassa
ausgehangt, sowie auf den Eintrittskarten ausgewiesen.

ErmaBigte Preise: ErmaBigte Eintrittskarten konnen nur
jene Personen erwerben, die einem der jeweils beglins-
tigten Personenkreise angehdren. Ein Rechtsanspruch
auf ErmaBigungskarten besteht nicht. Der Museums-
betreiber behalt sich auch vor, an den eigenen Kassen
ermaBigte Karten fiir einen gréBeren begunstigten
Personenkreis anzubieten. Pro Interessent_in wird nur
eine Karte abgegeben. Die ErmaBigungskarten sind ohne
einen die Beglnstigung begriindenden Lichtbildaus-
weis bzw. ohne das Erreichen der MindestgruppengroBe
ungultig. Bei unberechtigter Inanspruchnahme einer
ermaBigten Karte kann der Unterschiedsbetrag eingeho-
ben oder die betreffende Person des Museums verwie-
sen werden. Der Kaufpreis der Karte wird in letzterem
Falle nicht zurtickerstattet.

Limitierung: Der Museumsbetreiber behalt sich vor, bei
besonders gefragten Ausstellungen pro Interessenten
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nur eine limitierte Anzahl an Eintrittskarten auszu-
geben, wobei es in seinem Ermessen liegt, von dieser
Regel im Einzelfall abzugehen.

Zahlung: Die Bezahlung der Eintrittskarten erfolgt an
den Kassen des Museumsbetreibers grundsatzlich in
bar, mit Bankomatkarte oder mit Kreditkarte. Die Fest-
legung eines Mindestbetrags, unter welchem eine Be-
zahlung mit Kreditkarte nicht akzeptiert wird, bleibt dem
Museumsbetreiber vorbehalten. Der jeweils geltende
Mindestbetrag ist auf den an der Kasse ausgehangten
Preislisten angegeben.

Giiltigkeitsdauer: Dem Personal des Museumsdienstes
ist auf Verlangen stets die gltige Eintrittskarte vor-
zuweisen. Die Eintrittskarten sind abhangig von der Art
des Kaufs wie folgt gultig:

Normale Eintrittskarten: An den Kassen des
Museumsbetreibers erworbene Eintrittskarten
gelten grundsatzlich nur am Tag des Kaufs,
der auf der Eintrittskarte aufgedruckt ist.

Vorverkaufskarten: Diese gelten bis zu dem
auf der Eintrittskarte aufgedruckten Datum
(,,gultig bis TT.MM.JJJJ)

Nach Ablauf der Giiltigkeit ist der/die Besucher_in nicht
berechtigt, die Rickerstattung des bezahlten Entgelts
zu verlangen.

Die Karte wird beim erstmaligen Betreten des Aus-
stellungsbereichs entwertet. Unterbrechungen des
Museumsbesuchs am selben Tag sind gestattet, mis-
sen allerdings beim Verlassen des Ausstellungsbereichs
dem/r Mitarbeiter_in am Einlass mitgeteilt werden.

Drittverkaufe: Das Feilbieten und das Verkaufen von
Eintrittskarten fur Veranstaltungen des Museums durch
Dritte am Gelande des Museums sind nicht gestattet.

Riicknahme/Umtausch/Ersatzleistung: Ein Umtausch
bezahlter Eintrittskarten, ein Ersatz fiir wie auch immer
abhanden gekommene Eintrittskarten oder fir nicht
oder nur teilweise in Anspruch genommene Fiihrungen
kann nicht geleistet werden. Dies gilt insbesondere fiir
Personen, die den Fihrungsbeginn versaumen, oder
erst knapp vor SchlieBung der Ausstellungsbereiche
eintreffen und denen infolge eines etwaigen Andranges
bzw. einer etwaigen Uberlastung einer Ausstellung oder
des gesamten Museums, insbesondere einer daraus re-
sultierenden kurzfristigen SchlieBung bestimmter Séle,
der Zutritt nicht mehr gewahrt werden kann. Personen,
die nicht spater als 90 Minuten vor SchlieBung des Mu-
seums bzw. der jeweiligen Ausstellung eintreffen, wird
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die Zutrittsmaglichkeit bei sonstiger Riicknahme der
Eintrittskarte zugesagt.

Beschréankte Besichtigungsmaglichkeiten: Die Ein-
trittskarte berechtigt nur zur Besichtigung aller den
Besucher_innen jeweils offenstehenden Ausstellungen
und Raume im Museum. Es kann wegen des Erreichens
der Kapazitatsgrenzen zur zeitweiligen SchlieBung von
einzelnen Salen, Ausstellungen oder des gesamten
Museums kommen. Der Museumsbetreiber behélt sich
vor, aus sachlichen Griinden (z.B. organisatorische oder
konservatorische Griinde, wegen der Wetterbedingun-
gen oder wegen Sonderveranstaltungen) gewisse Be-
reiche zeitweise zu sperren. Derartige Einschrankungen
berechtigen nicht zur Rickgabe bereits erworbener Ein-
trittskarten. Der Museumsbetreiber bzw. die ALBERTINA
MODERN oder die Kinstlerhaus Vereinigung kénnen das
Programm (insbesondere Fiihrungen, Ausstellungen,
Vortrage) aus sachlichen Grinden andern. Bei zeit-
lichen Verschiebungen von Fiihrungen und Vortragen
von mehr als zwei Stunden ist der/die Besucher_in
berechtigt, die Rickerstattung des fiir diese Flihrung
oder diesen Vortrag bezahlten Entgelts zu verlangen. Es
obliegt dem/der Besucher_in, sich am Fihrungs- bzw.
Veranstaltungstag iiber allfallige Anderungen z.B. durch
Medien oder auch telefonisch beim Museumsbetreiber
bzw. der ALBERTINA MODERN oder der Kiinstlerhaus Ver-
einigung zu informieren.

3. Zutritt

Offnungszeiten: Die Offnungszeiten sind auf der Web-
site des Museumsbetreibers und den Websites von
ALBERTINA MODERN und der Kinstlerhaus Vereinigung
angegeben. Anderungen der Offnungszeiten bleiben
dem Museumsbetreiber vorbehalten. Die Besucher_in-
nen missen sich im Voraus auf den Websites oder
telefonisch informieren, ob zu den gewlinschten Zeiten
ein Besuch der Ausstellungsrdume mdglich ist. Aus
Anderungen der Gffnungszeiten kdnnen keine Ersatzan-
spriche geltend gemacht werden.

Zutrittsverweigerung: Bei Symptomen wie Fieber, Hus-
ten, Kurzatmigkeit und Atembeschwerden bitten wir Sie
von einem Museumsbesuch Abstand zu nehmen.

4. Garderobe

Abgabepflicht: Regenschirme, Stocke mit Metallspit-
zen (geeignete Gehhilfen stehen an der Garderobe zur
Verfligung), nasse Kleidungsstucke, Rucksacke groBer
als A4 und Taschen und Pakete groBer als A3 sind an der
kostenpflichtigen Garderobe oder in den kostenlosen
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Garderobenfachern abzugeben. Zulassige Rucksacke
und Taschen sind vor dem Korper bzw. seitlich Gber der
Schulter zu tragen. Der Museumsbetreiber behalt sich
die Entscheidung vor, dass gegebenenfalls auch kleinere
Taschen abgegeben werden mussen. In Sonderfallen
(z.B. Schlechtwetter, Sonderausstellungen) kann der
Museumsbetreiber aus konservatorischen Griinden eine
Garderobenabgabepflicht veranlassen.

Ablehnung: Die Ubernahme von Gegensténden zur
Verwahrung in der Garderobe kann im Einzelfall, z.B. bei
gefahrlichen oder UbergroBen Gegenstanden, sowie bei
Uberfiillung abgelehnt werden.

Verfall: Nicht abgeholte Wertgegenstande werden nach
Ablauf von zwei Wochen dem Fundamt tbergeben, nicht
abgeholte Kleidungsstiicke werden innerhalb von zwei
Wochen fachgerecht entsorgt.

5. Haftungsausschluss

Schadenersatzanspriiche der Besucher_innen aus
welchem Rechtsgrund immer, insbesondere wegen
Unmoglichkeit der Leistung, wegen im Bereich des
Museums zuruickgelassener, vergessener oder verlore-
ner Gegenstéande oder fir in den GratisschlieBfachern
deponierte Gegenstande, sind ausgeschlossen, soweit
sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Mu-
seums beruhen. Diese Einschrankung gilt nicht fir den
Ersatz von Schaden an Personen und an den zur Ver-
wahrung in der Garderobe Ubergebenen Sachen sowie
fir Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz.

6. Datenschutz

Alle Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie in
der Datenschutzerklarung auf der Website der KBBG.

7. Sonstiges

Geltung: Im Falle der Weitergabe einer Eintrittskarte
obliegt es dem jeweils vorangehenden Erwerber der-
selben, darauf hinzuweisen, dass gegeniber jedem/
jeder weiteren Besucher_in diese Hausordnung & AGB
gelten. Diese Hausordnung & AGB sind Bestandteil aller
Vertrage zwischen dem/der Besucher_in einerseits und
dem Museum andererseits.

Anwendbares Recht: Es gilt dsterreichisches
Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des
UN-Kaufrechts.
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1010 Wien

Gerichtsstand: Fir Unternehmer und Konsumenten,

die ihren Wohnsitz oder ihren gewohnlichen Aufenthalt
nicht im Inland haben und auch nicht im Inland beschaf-
tigt sind, wird das fir 1010 Wien zustandige Gericht als
zustandiges Gericht fir alle Rechtsstreitigkeiten im
Zusammenhang mit diesem Vertrag, auch soweit es
sein Zustandekommen oder seine Aufidsung betrifft,
vereinbart.

I'-inderungen: Der Museumsbetreiber behalt sich vor,
diese Hausordnung & AGB bei Bedarf zu andern und an-
zupassen, wobei die Anderung jeweils nur fiir zukiinftige
Vertragsabschlisse Geltung erlangt.

Salvatorische Klausel: Falls eine Bestimmung dieser
Hausordnung & AGB unwirksam sein sollte, wird die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen davon nicht
berGhrt.

Online-Streitbeilegung: Wenn der/die Besucher_in
seinen Wohnsitz in der EU hat, kann er/sie die Online-
Plattform der Europaischen Kommission zur Online-
Streitbeilegung hier aufrufen: http://ec.europa.eu/
consumers/odr.

Kundmachung: Die Hausordnung & AGB liegt in der
aktuellen Fassung bei den Kassen und im Garderoben-
bereich auf. AuBerdem kann sie auf der Website des
Museumsbetreibers, der ALBERTINA MODERN und der
Kinstlerhaus Vereinigung eingesehen werden.

ALBERTINA MODERN (Betreiber: Kiinstlerhaus Besitz-
und BetriebsGmbH, Karlsplatz 5, 1010 Wien).
https://www.albertina.at/albertina-modern

Kunstlerhaus Vereinigung (Betreiber: Kiinstlerhaus
Besitz- und BetriebsGmbH, Karlsplatz 5, 1010 Wien).
https://www.k-haus.at

Kiinstlerhaus Besitz- und BetriebsGmbH,
Karlsplatz 5, 1010 Wien
www.kbbg.at; Tel.: +43 153483-0
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